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クーリングオフとは？ 

一言でいいますと「契約を無条件に解除できる制度」ということができるでしょう。 

ただし、その権利の強さから実は何にでもできるものではありません。  

クーリングオフ制度は法律でこのような場合にできるというように特別に規定されてい

るものです。 

よって、法令で規定がないものには原則クーリングオフ適用がないということに なりま

す。殆どの方が誤解されているのですが、実は通信販売にはクーリングオフ制度はありま

せん。 

大手の業者が独自サービスでつけているだけで法律上でのクーリングオフは通信販売に

はありません。 

このように一般的にできると思われているものが実は特別なサービスでしか無かったな

どの誤解も多々あると思います。 

 

クーリングオフの成り立ち 

さてなぜクーリングオフ制度はできたのでしょうか？ 

最初は「訪問販売等に関する法律」というもので規制が始まりました。 

訪問販売の被害が増えたために消費者に解約権利を与えようというのが当初の趣旨です。 

ただ世の中に悪徳商法が広まるにつれて新たな手口も編み出され徐々にその規制を強め

ていきました。 

消費者保護を法律で後手後手ではありますが実現していったのです。 

その後訪問販売法はさらに規制が増えて「特定商取引に関する法律」と変わっておりま

す。 

 

クーリングオフの特徴 

クーリングオフはあくまでも不意打ち的に契約をさせられた消費者を保護しようという

考え方が根底にあります。 

そこで、そのような商法を個別に規制しています。 

そして契約書面の交付義務を課して消費者にその契約内容について確認をさせるように

なっています。よって、確認後からスタートさせるという趣旨から、クーリングオフ期間

の起算はこの契約書面の交付の日からになっています。またこの契約書も何でもよいとい

うものではなく、実は法律でこれこれを書けとすべて義務化されています。 

よって違った内容の契約書を渡すということは、正しい契約書の交付をしたとみなされ

ないために実はいつまででもクーリングオフできるということにもなります。 
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またクーリングオフの効果は、絶対的なもので、原則金銭の支払義務は生じません。（消

耗品の特則など一定の例外があります。）また商品等を受け取っていても事業者に引き取り

義務があり、返品にかかる費用の負担義務はありません。サービスを受けていても同様で

す。もし金銭をすでに払い込んでいてもすみやかに返還請求ができます。これらはクーリ

ングオフの効果として規定されています。 

 

 

※これ以降は、フォームで申込みしていただけると、もれなく正式版「クーリングオフハ

ンドブック」をプレゼントいたします。 

〒１８４－０００１ 

東京都小金井市関野町２－７－５ 

ＴＥＬ：０４２－３８１－１７７９ クーリングオフのご相談はコチラまで 

ＦＡＸ：０４２－３８１－１８３６ 

http://www.coolingoff.jp クーリングオフ代行のご相談はコチラまで 

http://www.coolingoff.mobi クーリングオフ携帯版ホームページ 

den@ga2.so-net.ne.jp 

クーリングオフ行政書士事務所 行政書士 吉田安之 

２０１０/０４/０６○Ｃ 行政書士吉田安之 無断での転載、利用を禁止します。 




